
Observatoire des entreprises à
l’international

Résultats de l’enquête « International »
2008 pour la région Centre



Méthodologie

• Plus de 3200 entreprises identifiées comme actives 
à l’international (grâce aux fichiers du réseau des 
CCI) enquêtées

• 74,3% de ces établissements ont répondu au 
questionnaire courant 2008

• 1425 exportateurs ont pu ainsi être identifiés en 
région Centre



Objectifs de l’enquête
• Etablir le profil des exportateurs régionaux

– Où sont-ils ?
– Qui sont-ils ?
– Comment s’organisent t-ils ?
– Où vont-ils ?

• Recenser leurs attentes et leurs besoins…

• …pour adapter les actions en leur faveur



Où sont nos 
exportateurs ?

Des exportateurs

localisés principalement

près des grandes
agglomérations



Qui sont nos 
exportateurs 

?

Des PME et des TPE

très actives à l’export 

mais pour des 
volumes modestes



Qui sont nos 
exportateurs 

?

Des exportations 

Majoritairement

industrielles



Qui sont nos 
exportateurs 

?

L’export industriel

« dopé » par la

pharmaceutique et
La cosmétique



Qui sont nos 
exportateurs ?

Une proportion de
Nouveaux

Exportateurs

Relativement
limitée



Qui sont nos 
exportateurs 

?

Des clients à

l’international
essentiellement

industriels



• Les « occasionnels » : un vivier pour la région (22% 
des exportateurs régionaux, réalisant seulement 
0,25% du CA Export régional)

• Les « potentiels » : un pari sur l’avenir(38% des 
exportateurs régionaux, réalisant 3,5% du CA Export 
régional)

• Les « structurés » : les porte-drapeaux de l’export 
régional (40% des exportateurs régionaux, réalisant 
plus de 96% du CAE)

Qui sont nos 
exportateurs 

?

3 familles d’exportateurs pour 3 enjeux majeurs



Quelle 
organisation ?

• Des entreprises très peu structurées à l’export
– seul un exportateur sur 3 dispose en son sein 

d’un responsable export 
– 2/3 des dirigeants déclarent consacrer moins 

de 25% de leur temps à l’export 
• Une pratique des langues étrangères qui doit se 

généraliser
• Une maîtrise des outils commerciaux basiques



Quelles destinations pour les biens 
régionaux ?

L’Union Européenne
comme principal
débouché



Quelles 
destinations 

pour les biens 
régionaux ?

Les pays voisins,

premiers clients des

entreprises du Centre



Quelles 
destinations 

pour les 
biens 

régionaux ?

Les marchés à fort

potentiel dans le

viseur



Perspectives 
et besoins 

(1)

• Un impact positif de l’export à tous les niveaux
– 78% des exportateurs estiment que l’export a eu pour leur 

entreprise un impact positif sur l’évolution du CA

– 70% pensent que l’export a accru leur rentabilité

• Un investissement à l’international qui porte ses 
fruits et offre de belles perspectives

– 76% pensent que l’investissement qu’ils ont réalisé dans leur 
démarche export s’est avéré positif

– Une activité export en augmentation pour 2/3 d’entre eux

– 71% des répondants pensent que leur activité à l’international 
va continuer à se développer au cours des années à venir



Perspectives 
et besoins (2)

• De réels besoins en accompagnement
– recherche d’agents distributeurs, échange avec d’autres 

entreprises et identification de prospects à l’étranger sont cités par 
près de 80% des répondants

– besoins moindre pour les prestations relatives aux formalités 
douanières, à la sélection d’un marché ou à la mise en place 
d’une stratégie à l’international

• Des perspectives de développement liées 
directement aux marchés

– la moitié des projets de développement sont liés aux marchés et 
aux produits (augmentation du nombre de clients à l’étranger et 
accentuation de l’effort commercial sur certains pays)

– les perspectives et attentes liées à l’organisation arrivent ensuite 
(adaptation de l’organisation aux exigences de l’international)

– les projets liés à la recherche de nouvelles collaborations se 
multiplient (nouer des partenariats commerciaux)



Tendances 
pour l’export 

régional

• Des entreprises séduites par l’impact de leur 
activité à l’international…

• …qui ont envie d’exporter davantage et vers de 
nouveaux pays à fort potentiel…

• …mais qui affichent de réels besoins en 
accompagnement pour lever les barrières liées à
leurs moyens parfois limités



Merci de votre attention

Intégralité des résultats de l’enquête 2008 disponible sur
www.proforum.fr

Communauté International



CCI Centre International
Le service international des CCI 

du Centre



Réseau national et 

international

� ACFCI

� UCCIFE

� UBIFRANCE

Partenaires

ENTREPRISESENTREPRISES

CCI CENTRE INTERNATIONALCCI CENTRE INTERNATIONAL

� Direction et Coordination à la CRCI 
Centre

� Conseillers de proximité dans les CCI

CRCI Centre

� EEN

� Pôle Etudes

� Pôle Fichier

� Communication

CCI

� Formalités

� Formations

� Service Appui 
aux entreprises

� Une équipe dédiée au développement international des 
entreprises au sein d’un réseau intégré



Notre 
mission

� Accompagner les entreprises à chaque étape de leur 
développement à l’international 

� Des prestations adaptées aux besoins exprimés des e ntreprises

Maîtriser l’information
• S’informer pour réussir sur les marchés
• Identifier les marchés porteurs

Structurer son développement international dans la durée
• Préparer son développement international
• Conforter ses compétences à l’international
• Structurer son service international

Prospecter pour gagner des marchés à l’international
• Identifier des partenaires et des nouveaux débouchés

Développer et entretenir son réseau d’affaires
• Echanger des bonnes pratiques et coopérer avec d’autres entreprises



Nos 
prestations (Diapositive suivante)



Besoins des 
entreprises

Prestations CCI CI

Individuelles Collectives

Maîtriser l’information

Info Technique
Info marché
Permanences aides financières 
Rendez-vous experts pays

Réunions thématiques

Structurer son développement international

Pré diagnostics et diagnostics
Coaching export
Groupement
Mise à disposition de stagiaire
VIE

Programme Primo « Objectif International »
Séminaires de formations continues

Prospecter pour gagner des marchés

Études de marché
Test sur l’offre
Missions individuelles de prospection

Missions collectives de prospection
Rencontres d’affaires
Salons Professionnels

Proforum Clubs d’entreprises
Cercle Maghreb Proche Orient
Proforum

Développer et entretenir son réseau



Les Conseillers en Développement International dans  votre CCI

• CCI du Cher
Bruno ROTTREAU – Tél : 02 48 67 80 91 – brottreau@cher.cci.fr
• CCI d’Eure-et-Loir
Caroline COENS – Tél : 02 37 84 28 33 – ccoens@eureetloir.cci.fr
• CCI de l’Indre
Jean-Marc SALA – Tél : 02 54 53 52 55 – dei@indre.cci.fr
• CCI de Touraine
Eugénie BESNIER – Tél : 02 47 47 20 25 – cci-ci@touraine.cci.fr
• CCI de Loir-et-Cher
Laurent MARIONNET – Tél : 02 54 44 64 60 – lmarionnet@loir-et-cher.cci.fr
• CCI du Loiret
Stéphane MUNOS – Tél : 02 38 77 77 68 – stephane.munos@loiret.cci.fr
Martine PINGUAT – Tél : 02 38 77 77 99 – martine.pinguat@loiret.cci.fr

Direction et coordination à la CRCI Centre

Béatrice GUERIN COUTANSAIS – Directrice - guerin-coutansais@centre.cci.fr
Cécile COURDE – Chargée de communication - Tél : 02 38 25 25 27
international@centre.cci.fr
Sandrine LEFEVRE – Chef de projet - Tél : 02 38 25 25 29 – lefevre@centre.cci.fr

Vos 
Interlocuteurs 

CCI CI



Retrouvez toutes ces 
informations sur 

http://international.proforum.fr


