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Methodologie

Plus de 3200 entreprises identifiees comme actives
a l'international (grace aux fichiers du réseau des
CCI) enquétées

74,3% de ces établissements ont répondu au
guestionnaire courant 2008

1425 exportateurs ont pu ainsi étre identifieés en
réegion Centre



FEDER

Fonds européen de développerment régional

y O C
en région Centre

ODbjectifs de I'enquéte

« Etablir le profil des exportateurs régionaux
— Ou sont-ils ?
— Qui sont-ils ?
— Comment s’organisent t-ils ?
— Ou vont-ils ?

e Recenser leurs attentes et leurs besoins...

e ...pour adapter les actions en leur faveur
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Qui sont nos

exportateurs
2

Des PME et des TPE
tres actives a I'export
mais pour des
volumes modestes

Py Région
3 o B

FEDER

Fonds européen de développerment régional

61%

‘

m W 3,19

TFE  PME  GE
Répartition des établissements
| Répartition du CA Export

- TPE enbrepiises ol moms de 10wl ands
PME :enfraprises de 10 4 740 salamds
<G s antrepimey e 250 welaridy ol plis
Dhanrpies s CROE CURC)



Qui sont nos

exportateurs
f?

Des exportations
Majoritairement
industrielles
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Transport, 0.2%
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~ Répartition du CA Export
Repartition des exportateurs
Domndes: CROI /CCIC)
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Répartition du CA Export Industriel par activités
Drannées ; OO CCICD
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Qui sont nos

exportateurs ? Export depuis.

In e,

18,686 .5 ans et moins
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Qui sont nos

exportateurs
I?

Des clients a
I'international
essentiellement
industriels

5 ..I' ok Donndes : CRCLY GO0
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Qui sont nos
exportateurs
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3 familles d’exportateurs pour 3 enjeux majeurs

Les « occasionnels » : un vivier pour la région (22%
des exportateurs regionaux, réealisant seulement
0,25% du CA Export régional)

Les « potentiels » : un pari sur I'avenir(38% des
exportateurs régionaux, réalisant 3,5% du CA Export
régional)

Les « structurés » : les porte-drapeaux de I'export
régional (40% des exportateurs regionaux, realisant
plus de 96% du CAE)



Quelle
organisation ?
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Des entreprises tres peu structurées a I'export

— seul un exportateur sur 3 dispose en son sein
d’'un responsable export

— 2/3 des dirigeants déclarent consacrer moins
de 25% de leur temps a I'export

Une pratique des langues étrangeres qui doit se
généraliser
Une maitrise des outils commerciaux basiques
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_ , Quelles destinations pour les biens
L’Union Européenne L, .
comme principal regIOnaUX ?

débouché
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« Un impact positif de I'export a tous les niveaux

78% des exportateurs estiment que I'export a eu pour leur
entreprise un impact positif sur I'évolution du CA

70% pensent que I'export a accru leur rentabilité

* Un investissement a 'international qui porte ses
fruits et offre de belles perspectives

76% pensent que l'investissement qu’ils ont réalisé dans leur
démarche export s’est avéré positif

Une activité export en augmentation pour 2/3 d’entre eux

71% des répondants pensent que leur activité a 'international
va continuer a se développer au cours des années a venir



De reels besoins en accompagnement

— recherche d’agents distributeurs, échange avec d’autres
entreprises et identification de prospects a I'étranger sont cités par
pres de 80% des répondants

— besoins moindre pour les prestations relatives aux formalités
douanieres, a la sélection d’'un marché ou a la mise en place
d’une stratégie a 'international

Des perspectives de développement liees

directement aux marchés

— la moitié des projets de développement sont liés aux marchés et
aux produits (augmentation du nombre de clients a I'étranger et
accentuation de l'effort commercial sur certains pays)

— les perspectives et attentes liées a I'organisation arrivent ensuite
(adaptation de I'organisation aux exigences de l'international)

— les projets liés a la recherche de nouvelles collaborations se
multiplient (nouer des partenariats commerciaux)



 Des entreprises séduites par I'impact de leur
activité a l'international...

e ...qui ont envie d’exporter davantage et vers de
nouveaux pays a fort potentiel...

* ...mais qui affichent de réels besoins en
accompagnement pour lever les barrieres liees a
leurs moyens parfois limités



Merci de votre attention

Intégralité des resultats de I'enquéte 2008 disponible sur
www.proforum.fr
Communauté International




CCI Centre International

Le service international des CCI
du Centre



CRCI Centre
EEN
Péle Etudes
Pdle Fichier

Communication

CClI
Formalités
Formations

Service Appui
aux entreprises

Une équipe dédiee au développement international des
entreprises au sein d’'un réseau intégre

v
QTREPRISES

CCI CENTRE INTERNATIONAL

Direction et Coordination a la CRCI
Centre

Conseillers de proximité dans les CCI

Réseau national et
international
ACFCI
UCCIFE
UBIFRANCE

Partenaires




Accompagner les entreprises a chaque étape de leur
développement a I'international

Des prestations adaptées aux besoins exprimés des e  ntreprises

Maitriser I'information
e S’informer pour réussir sur les marchés
» Identifier les marchés porteurs

Structurer son développement international dans la durée
* Préparer son développement international

« Conforter ses compétences a l'international

e Structurer son service international

Prospecter pour gagner des marchés a I'international
« Identifier des partenaires et des nouveaux débouchés

Développer et entretenir son réseau d’affaires
 Echanger des bonnes pratiques et coopérer avec d’autres entreprises



(Diapositive suivante)



Besoins des
entreprises

Individuelles

Info Technique
Info marché
Permanences aides financieres
Rendez-vous experts pays

Structurer son développement international !

Pré diagnostics et diagnostics Programme Primo « Obijectif International »
Coaching export Séminaires de formations continues
Groupement
Mise a disposition de stagiaire
VIE

Prospecter pour gagner des marchés !
Etudes de marché Missions collectives de prospection
Test sur l'offre Rencontres d’'affaires
Missions individuelles de prospection Salons Professionnels

Proforum Clubs d’entreprises
Cercle Maghreb Proche Orient
Proforum




Les Conseillers en Développement International dans votre CClI

. CCl du Cher

Bruno ROTTREAU — Tél : 02 48 67 80 91 — brottreau@cher.cci.fr

. CCIl d’Eure-et-Loir

Caroline COENS — Tél : 02 37 84 28 33 — ccoens@eureetloir.cci.fr

. CCl de I'Indre

Jean-Marc SALA — Tél : 02 54 53 52 55 — dei@indre.cci.fr

. CCl de Touraine

Eugénie BESNIER — Tél : 02 47 47 20 25 — cci-ci@touraine.cci.fr

. CCl de Loir-et-Cher

Laurent MARIONNET — Tél : 02 54 44 64 60 — Imarionnet@Ioir-et-cher.cci.fr
. CCl du Loiret

Stéphane MUNOS — Tél : 02 38 77 77 68 — stephane.munos@loiret.cci.fr
Martine PINGUAT — Tél : 02 38 77 77 99 — martine.pinguat@loiret.cci.fr

Direction et coordination a la CRCI Centre

Béatrice GUERIN COUTANSAIS — Directrice - guerin-coutansais@centre.cci.fr
Cécile COURDE — Chargée de communication - Tél : 02 38 25 25 27
international@centre.cci.fr

Sandrine LEFEVRE — Chef de projet - Tél : 02 38 25 25 29 — lefevre@centre.cci.fr



Retrouvez toutes ces
Informations sur
http://iInternational.proforum.fr




